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APA YANG PERLU DILAKUKAN SEKIRANYA ANGGOTA TERLUPA PASSWORD? 
-SILA PILIH 1 DARI 3 CARA BERIKUT 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.melalui handphone(SMS)                            2.melalui emel                             3.melalui soalan sekuriti 
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Reset password cara 1 : melalui handphone  
 

 
Langkah 1 : Tekan menu Log masuk 
 

 
Langkah 2 : tekan menu reset pasword 
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Langkah 3 : masukkan kad pengenalan anggota 
Langkah 4 : pilih menu telefon bimbit 

Langkah 5 : click √ pada box captcha 
Langkah 6 : tekan menu Reset 
 

 
Langkah 7 : tekan menu OK 
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Langkah 8 : Sila lihat telefon bimbit anggota 
-Anggota akan menerima password sementara melalui no handphone yang di daftarkan semasa log in 
sistem buat kali pertama 
-Sekiranya tidak menerima sms, kemungkinan no telefon yang didaftarkan di FEMES berbeza-sila 
kemaskini profail anggota atau hubungi Felkop 
 

 
Langkah 9 : masukkan no kad pengenalan dan password yang diterima  
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Langkah 10 : masukkan password sementara (password yg diperoleh dari HP) 
Langkah 11 : wujudkan password Baru 1(8-12 character seperti syarat) 
Langkah 12 : masukkan password Baru 2(re type semula password Baru) 
Langkah 13 : Tekan butang biru Tukar Password 
 
 

 
Langkah 14 : anggota di bawa masuk pada home, sila tekan Log Masuk 
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Langkah 15 : masukkan kad pengenalan dan password baru tadi 
Langkah 16 : tekan menu log masuk 
 

 
Langkah 17 : anggota Berjaya reset password 
 
Nota : 
SELESAI UNTUK RESET PASSWORD CARA 1 
SEKIRANYA TIDAK BERJAYA, KEMUNGKINAN NO HP TIDAK SAMA DENGAN YANG DIDAFTARKAN 
(SEGERA HUBUNGI FELKOP 03-2193 2500, 03-2193 2501, 03-2193 2499, 03-2193 2599) 
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Reset password cara 2 : melalui emel 
-cara adalah sama dengan melalui handphone, cuma anggota perlu memilih 

 

Dan anggota akan menerima password sementara melalui emel yang di set semasa log in sistem buat 

kali pertama. 

 

Nota : 
SELESAI UNTUK RESET PASSWORD CARA 2 
SEKIRANYA TIDAK BERJAYA, KEMUNGKINAN ALAMAT EMEL TIDAK SAMA DENGAN YANG 
DIDAFTARKAN 
(SEGERA HUBUNGI FELKOP 03-2193 2500, 03-2193 2501, 03-2193 2499, 03-2193 2599) 

IRHAZ BIN MUHAMMAD 
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Reset password cara 3 : melalui soalan sekuriti (untuk anggota yang pernah Set Soalan Sekuriti sahaja)  
 

 
Langkah 1 : tekan Reset Dengan Soalan Sekuriti 

Langkah 2 : isi kad pengenalan dan tekan kanta 
Langkah 3 : pilih soalan sekuriti pertama dan kedua yang telah diset berserta jawapan. 
                        
 
 
 
 

hashimah 
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Langkah 4 : tekan Jawab Soalan dan dapatkan password baru 
 

 
Langkah 5 : anggota sudah dapat password baru dan tekan Tutup 
 
 
Seterusnya sama seperti Langkah reset password melalui handphone(sms) atau emel 
Sila rujuk Langkah 9 hingga 17 
 

Semoga Berjaya !!! 


