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APA YANG BOLEH ANGGOTA LIHAT/LAKUKAN BUAT MASA INI? 
FEMES 3.0 : MODUL KEANGOTAAN 
 

 
 
Modul keanggotaan ini adalah di mana anggota-anggota Felkop yang berjaya log-in masuk boleh 
melihat/menggunakan sub menu yang ada di bawahnya. Sub menu yang ada adalah seperti berikut : 
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Sub menu : Mengenai Sistem Maklumat Keanggotaan 
 

 
 
Sub menu ini menerangkan lebih jelas mengenai apa yang boleh dibuat/dilakukan oleh anggota dalam 
sistem FEMES ini seperti berikut : 
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Sub menu : Set Soalan Sekuriti 
 

 
 
Sub menu  Set Soalan Sekuriti ini adalah 1 dari 3 cara anggota untuk reset password. Langkah langkah 
adalah seperti berikut : 
 

 
 
Langkah 01 : - pilih menu Set Soalan Sekuriti 
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Langkah 02 : 
-ada 2 soalan (soalan 1 dan Soalan 2) yang perlu di set berserta jawapan (jawapan soalan 1 dan jawapan  
  soalan  2) 
-untuk soalan, anggota boleh memilih 5 soalan yang sudah di set atau anggota boleh buat soalan sendiri. 
-untuk jawapan, anggota perlu menjawab dengan jawapan sendiri.(jawapan perlu diingat oleh anggota) 
-Contoh proses yang selesai adalah seperti di atas, setelah selesai proses soalan dan jawapan ini,  
  anggota perlu tekan ‘Simpan’ 

 
Langkah 3 : sila tekan OK, dan proses Set Soalan Sekuriti selesai. 
*nota : soalan sekuriti ini bertujuan untuk reset password (rujuk page 30 hingga page 35 di bawah) 
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Sub menu : Penyata Caruman Anggota (detail) 
 

 
 
Sub menu  Penyata Caruman Anggota (detail) ini membolehkan anggota melihat caruman mereka 
secara terperinci seperti berikut : 
 

 
 
*nota : status pending akan berubah kepada confirmed setelah semakan dibuat oleh bahagian rekod. 
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Sub menu : Rekod Kalkulator Dividen Anggota Felkop 
 

 
 
Sub menu  Rekod Kalkulator Dividen Anggota ini membolehkan anggota melihat rekod pembayaran 
dividen mulai tahun 2020 nanti. Walau bagaimanapun, anggota boleh mengira anggaran dividen mereka 
dalam sistem ini seperti langkah berikut : 
 

 
 
Langkah 01: pilih Kalkulator Dividen 



KOPERASI KAKITANGAN FELDA MALAYSIA BERHAD (NO PENDAFTARAN 4253)   
USER MANUAL (VERSION 3.0) 
02 JANUARY 2020 

[FEMES] Page 7 
 

 
 
Langkah 02 : nota makluman pengiraan dividen adalah simulasi. Tekan OK 
 

 
 
Langkah 03 : pilih bermula dari 01/2019 dan anggaran peratusan dividen (contoh 8.5) dan tekan KIRA 
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Langkah 04 : jumlah anggaran dividen yang akan dierima akan ditunjukkan  mengikut anggaran  
                       peratusan yang di key-in.  
                      (jumlah adalah 0 kerana ini adalah user testing no anggota 123456 IRHAZ BIN MUHAMMAD) 
 

 
 
Langkah 05 : tekan tutup dan proses Anggaran Kalkulator Dividen Anggota selesai.  
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Sub menu : Kemaskini Profil dan Penama 
 

 
 
Sub menu  Kemaskini Profail dan Penama ini membolehkan anggota update rekod-rekod seperti langkah 
berikut : 
 
Bahagian 1 : Maklumat Peribadi 
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Setelah mengisi /update data anggota, sila tekan KEMASKINI 
 

 
 
Sila tekan ok dan proses kemaskini maklumat anggota telah selesai. 
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Bahagian 2 : Gambar Kad Pengenalan 
 

 
 
Anggota boleh memuat naik gambar kad pengenalan depan/belakang dan gambar anggota pada : 
 
- sub menu Muat Naik Kad Pengenalan Anggota (depan) 
- sub menu Muat Naik Kad Pengenalan Anggota (belakang) 
- sub menu Muat Naik Attachment berkaitan.  
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Bahagian 3 : Penama 
 

 
 
Anggota boleh edit/key-in  penama seperti  contoh di atas dan tekan KEMASKINI 
 

  
 
Tekan OK dan proses kemaskini penama selesai. 
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Bahagian 4 : Maklumat Lain 
 

 
 
Anggota boleh edit/key-in  maklumat lain (status, pekerjaan,nama bank,no akaun) seperti  contoh di 
atas dan tekan KEMASKINI 
 

 
 
Tekan OK dan proses kemaskini maklumat lain (status, pekerjaan,nama bank,no akaun) selesai. 
 
 
 

IRHAZ BIN MUHAMMAD 164212291234 
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Sub menu : Muat Naik Kad Pengenalan (Depan) 
 

 
 
Anggota boleh muat naik kad pengenalan hadapan seperti langkah berikut : 
 

  
 
Langkah 01 : 
- pilih fail kad pengenalan hadapan yang disimpan dan tekan muat naik 
- tunggu verify dari pihak pengurusan Felkop 
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Langkah 02 : 
- Pihak pengurusan Felkop akan log in masuk 

 

 
 
Langkah 03 : 
- Pihak pengurusan akan ke butang loceng untuk melihat kerja yang masuk 
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Langkah 04 : 
- Pihak pengurusan verify upload gambar kad pengenalan no anggota 123456 IRHAZ BIN MUHAMMAD 
 

 
 
Langkah 05 : 
- Pihak pengurusan verify upload gambar kad pengenalan no anggota 123456 IRHAZ BIN MUHAMMAD 
  dan tekan OK dan log out. 
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Langkah 06 : 
- Apabila pihak pengurusan Felkop telah approve, Anggota boleh buat semakan upload salinan IC yang   
  diupload berjaya atau tidak pada Kemaskini Profail dan Penama. 
 

 
 
Langkah 07 : 
- pilih menu Gambar dan kad Pengenalan,  
- sekiranya berjaya, kad pengenalan hadapan akan dipaparkan, selesai. 
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Sub menu : Muat Naik Kad Pengenalan (Belakang) 
 

 
 
Anggota boleh muat naik kad pengenalan belakang  seperti langkah page 14 hingga 17 diatas 
 
Sub menu : Muat Naik Attachment berkaitan 
 

 
 
Anggota boleh muat naik attachment berkaitan seperti langkah page 14 hingga 17 di atas 
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Sub menu : Tukar Password 
 

 
 
Anggota juga pada bila-bila masa boleh menukar password. Langkah adalah seperti berikut : 
 

 
 
Langkah 01 : 
- isi password lama, kemudian isi password baru yang hendak ditukar, kemudian retype semula  
  password baru tersebut dan tekan Tukar Password 
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Langkah 02 : 
- tekan OK dan proses tukar password selesai. Anggota boleh log-in dengan password baru. 
 
Sub menu : Log Keluar 
 

 
- Anggota boleh tekan log keluar sekiranya ingin keluar dari sistem FEMES atau 
- Sistemakan log keluar secara automatic sekiranya telah habis ‘countdown’ 600 saat sekiranya sistem   
  Dormain (tidak melakukan apa-apa) 
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APA YANG PERLU DILAKUKAN SEKIRANYA ANGGOTA TERLUPA PASSWORD? 
-ADA 3 CARA 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.melalui handphone                            2.melalui emel                             3.melalui soalan sekuriti 
                                                                                                                              (page 6 dan 7) 
                                                                                                                               Paling mudah !!! 
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Reset password cara 1 : melalui handphone  

 
Langkah 1 : Tekan menu Log masuk 
 

 
Langkah 2 : tekan menu reset pasword 
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Langkah 3 : masukkan kad pengenalan anggota 
Langkah 4 : pilih menu telefon bimbit 

Langkah 5 : click √ pada box captcha 
Langkah 6 : tekan menu Reset 
 

 
 
Langkah 7 : select image seperti tajuk (perlu select 3) 
Langkah 8 : tekan menu verify 
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Langkah 9 : tekan menu Reset 
 

 
 
Langkah 10 : tekan menu OK 
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Anggota akan menerima password sementara melalui no handphone yang di set semasa log in system 
buat kali pertama. 
 

 
 
Langkah 11 : masukkan no kad pengenalan dan password yang diterima melalui HP tadi 
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Langkah 12 : select image seperti tajuk (perlu select 3) 
Langkah 13 : tekan menu verify 
 

 

Langkah 13 : masukkan password lama (password yg diperoleh dari HP) 
Langkah 14 : masukkan password Baru 1(8-12 character seperti syarat) 
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Langkah 15 : masukkan password Baru 2(re type semula password Baru) 
 

 
 
Langkah 16 : anggota di bawa masuk pada home, sila tekan Log Masuk 
 

 
 
Langkah 17 : masukkan kad pengenalan dan password baru tadi 
Langkah 18 : tekan menu log masuk 
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Langkah 19 : select image seperti tajuk (perlu select 3) 
Langkah 20 : tekan menu verify 
 

 
 
Langkah 21 : anggota Berjaya reset password 
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Reset password cara 2 : melalui emel 
-cara adalah sama dengan melalui handphone, Cuma anggota perlu memilih 
 

 

Dan anggota akan menerima password sementara melalui emel yang di set semasa log in system buat 

kali pertama. 

 

 

 

IRHAZ BIN MUHAMMAD 
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Reset password cara 3 : melalui soalan sekuriti (paling mudah) 
 

 
Langkah 1 : tekan Reset Dengan Soalan Sekuriti 

 

Langkah 2 : isi kad pengenalan dan tekan kanta 
Langkah 3 : pilih soalan sekuriti pertama dan kedua yang telah diset berserta jawapan. 
                     (menu ini akan keluar hanya jika anggota sudah set soalan sekuriti page 3 hingga 4 
                      Sekiranya anggota tidak set soalan sekuriti, maka perlu reset password cara handphone  
                       atau emel page 22 hingga page 29 
 

hashimah 
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Langkah 3 : Ikut arahan pada gambar dab tekan verify 
 

 
 
Langkah 4 : tekan Jawab Soalan dan dapatkan password baru 
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Langkah 5 : anggota sudah dapat password baru dan tekan Tutup 
 

 
 
Langkah 6 : tekan log masuk dan isi No I/C dan password baru tadi 
 
 
 
 
 

317784 
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Langkah 7 : masukkan password sementara (contoh 317784) 
Langkah 8 : masukkan password Baru 1(8-12 character seperti syarat) 
Langkah 9 : masukkan password Baru 2(re type semula password Baru) 
Langkah 10 : tekan Tukar Password 
 
 
 

 
 
Langkah 11 : anggota di bawa masuk pada home, sila tekan Log Masuk 



KOPERASI KAKITANGAN FELDA MALAYSIA BERHAD (NO PENDAFTARAN 4253)   
USER MANUAL (VERSION 3.0) 
02 JANUARY 2020 

[FEMES] Page 34 
 

 

 
 
Langkah 12 : masukkan kad pengenalan dan password baru tadi 
Langkah 13 : tekan menu log masuk 
 

 
 
Langkah 14 : select image seperti tajuk (perlu select 3) 
Langkah 15 : tekan menu verify 
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Langkah 16 : anggota berjaya log in masuk semula 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selamat Mencuba !!! 

 


